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Gama del modelo
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Los Ingenieros y Técnicos de RENAULT han puesto todos sus conocimientos para realizar
un vehiculo de Calidad: comportamiento en carretera, confort de conduccion, acabado y presen-
tacion.

Através de mas de 2.000 puntos de Servicio, la red RENAULT, formada permanentemen-
te en las nuevas tecnologias, podra aconsejarle y ayudarle en todas las circunstancias.

En este carnet, les presentamos las diferentes prestaciones ofrecidas por RENAULT que
le permitira obtener una total satisfaccion de su vehiculo.

iBuen viaje!




1.°" Apellido

2.° Apellido

Sexo DNI-CIF

Direccion N.? / Piso
Localidad

To. C.P.

Chasis

Placa oval Tipo veh.
Matricula Fecha entrega

N.? llave puertas

N.? llave contacto

Cuenta: Concesion

Agencia

Nombre vendedor

Sello del establecimiento que efectud la entrega V.N.




DOCUMENTACION DE LA GARANTIA,
EL MANTENIMIENTO Y LA CONDUCCION

Todo beneficiario de la Garantia RENAULT recibe a la entrega de su vehiculo nuevo los siguientes doc

— Un Carnet de Garantia y un Carnet de Mantenimiento.

— Un Manual para la conduccion y el mantenimiento de su vehiculo.
— Una guia de Red RENAULT de Servicios de Espaiia.

— Una Tarjeta de RENAULT ASISTENCIA.
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:QUE CUBRE LA GARANTIA RENAULT?

A)

B)
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Todo vehiculo nuevo de la gama RENAULT queda garantizado durante un ano, a partir de la fecha de entrega al
cliente, contra cualquier defecto de las piezas del vehiculo.

La Garantia RENAULT da derecho a la sustitucion o reparacion, segin las instrucciones del Constructor, de la pieza
reconocida como defectuosa asi como la mano de obra necesaria para este cambio o reparacion.

Siempre que se solicite una intervencion a titulo de garantia sera necesaria la presentacion del presente Carnet
de Garantia debidamente cumplimentado.

La aplicacion de la Garantia puede ser solicitada en todos los talleres miembros de la red RENAULT que ostenten
el rotulo de la marca.

En caso de averia cubierta por la Garantia, ésta da derecho a unas prestaciones complementarias realizadas por
RENAULT ASISTENCIA y que son:

[ Remolcado en caso de averia: Se transportara el vehiculo averiado desde el lugar donde se encuentra hasta el
punto RENAULT mas proximo, siempre y cuando la reparacion no pueda efectuarse en el lugar de inmovilizacién
del vehiculo. (Si el vehiculo viaja con caravana, ésta sera remolcada hasta el aparcamiento mas proximo).

[ Transporte de los beneficiarios: Si la duracion de la reparacion en caso de averia, estimada por el Agente RENAULT,
impide entregar el vehiculo reparado el mismo dia de la averia, se gestionara el transporte de los beneficiarios
pagando los gastos por tren primera clase 0 avion de linea regular clase turista (caso de que el trayecto por tren
tenga programada una duracion a ocho horas), hasta el punto de partida o de destino del viaje emprendido, se-
gun mutuo acuerdo. En el supuesto de no existir 1os medios de transporte mencionados, se pondra a disposicion
del beneficiario un vehiculo de alquiler hasta un maximo de 35.000 ptas.

-

1 Alojamiento de los beneficiarios: Si la inmovilizacién del vehiculo tiene lugar a mas de 100 km del domicilio
habitual del beneficiario y éste desea esperar la terminacion de la reparacion, se ayudara en los gastos de hotel
a partir del primer dia de inmovilizacion hasta un maximo de 3.000 ptas. por persond y dia, y con un limite
de dos dias.



] Recuperacion del vehiculo reparado: Si la averia del vehiculo ha implicado el traslado, regreso o continuacion

del viaje, en las condiciones anteriormente establecidas, se pondra a disposicion del beneficiario un billete de
ida en tren primera clase o de avidn de linea regular clase turista (si el trayecto en tren tiene una duracion pro-
gramada superior a ocho horas) para ir a recuperar el vehiculo reparado.

Se entiende como beneficiarios a los ocupantes del vehiculo en el limite del niimero de plazas que figuran en el
certificado de matriculacion del vehiculo.

En caso de inmovilizacion por averia, el beneficiario podra reclamar las prestaciones de RENAULT ASISTENCIA, 1la-
mando a los teléfonos (91) 556 39 99 / 556 38 99, facilitando el nimero de bastidor del vehiculo y presentando
el Carnet de Garantia al personal que se desplace a prestar la asistencia.

Quedan excluidos para recibir r _‘
estas prestaciones complemen-
tarias los vehiculos habitualmente
utilizados con fines comerciales
(vehiculos de alquiler, taxis,etc.).

“Estas prestaciones complemen-
tarias realizadas por RENAULT

ASISTENCIA producirén sus efec-
tos en el territorio espariol, Andorra,
Gibraltar, resto de Europa y paises
riberefios del Mediterraneo (con
exclusion de Argelia y Egipto)”.
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TABLA RECAPITULATIVA DE PRESTACIONES

Prestaciones Asistencia

N.° Tlfno. RENAULT ASISTENCIA: (91) 556 39 99 / 556 38 99

Reparacion / Remolcado

Transporte al punto de Red RENAULT mas proximo si no se puede efectuar
la reparacion en el lugar de inmovilizacion.
Si viaja con caravana, ésta sera remolcada al aparcamiento mas proximo.

Alojamiento

Si el vehiculo no es reparado en el dia y la inmovilizacion es a mas de 100 km
del domicilio habitual:

— 3.000 ptas./dia/persona.
— Maximo 2 dias.

Transporte beneficiario

Si la entrega del vehiculo reparado no se entrega el mismo dia se gestionara
el transporte:

— En tren 1.2 clase.
— En avion de linea regular clase turista si el trayecto por tren es superior
a ocho horas.
— Vehiculo de alquiler (maximo 35.000 ptas.) si no existen los medios anteriores.

Recuperacion de
vehiculo reparado

Se pondra a disposicion del beneficiario las mismas prestaciones
del apartado anterior.
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